OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. POSTANOWIENIA PODSTAWOWE

1.1. Operatorem parkingu jest ALTOS s.r.o., NIP: 17822394, z siedzibg pod adresem:
Zluta 205, Chrastany, 252 19, numer sprawy: C 377371, Sad Miejski w Pradze,
niebedacy ptatnikiem VAT (dalej ,,Operator”), prowadzacy parking na stronie
internetowej www.topparking.cz, zlokalizowany na dziatce nr 904 w miejscowosci
Strfedokluky, obreb ewidencyjny Stfedokluky, numer ksiegi wieczystej 245 (dalej
»Parking”). Operator zapewnia réwniez transport klientow i ich bagazu (dalej
»rransport”) pomiedzy Parkingiem a Terminalem 1 na Lotnisku Vaclava Havla w Pradze
oraz z powrotem (dalej ,Ustugi Parkingowe”).

1.2. Klient dokonuje rezerwacji miejsca parkingowego za posrednictwem strony
internetowej Operatora www.topparking.cz. Rezerwacja jest dokonywana wytgcznie na
podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych (OWH). Operator nie akceptuje
zadnych warunkow ustalonych przez Klienta. Rezerwacja podlega rowniez zasadom
okreslonym w Regulaminie Parkingu wydanym przez Operatora, ktéry dostepny jest na
stronie internetowej www.topparking.cz. Dokonujgc rezerwacji, Klient potwierdza, ze

zapoznat sie z Regulaminem Parkingu i akceptuje jego tresc.

1.3. Potwierdzenie rezerwacji odbywa sie za posrednictwem e-maila wystanego przez
Operatora na adres podany przez Klienta w formularzu rezerwacyjnym. Klient
zobowigzany jest zachowac to potwierdzenie.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Klient rezerwuje Ustugi Parkingowe za posrednictwem strony internetowe;j
Operatora www.topparking.cz, wypetniajgc formularz rezerwacyjny online i przesytajac
go do Operatora. W formularzu Klient wskazuje date przyjazdu oraz date wyjazdu, co
okresla czas parkowania. Data przyjazdu musi by¢ rowna lub pdzniejsza od daty
przestania formularza rezerwacyjnego. Okres parkowania musi by¢ wykorzystany w
sposo6b ciggty od momentu wjazdu na Parking.

2.2. Klient zobowigzany jest do podania dziatajacego adresu e-mail, ktory bedzie
aktywny od momentu ztozenia rezerwacji do zakonczenia Ustug Parkingowych. Klient
musi zapewnic, ze e-maile od Operatora nie zostang zablokowane przez filtry
antyspamowe.

2.3. E-maile wystane przez Operatora na adres podany przez Klienta uwaza sie za
doreczone w momencie ich wystania. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
transmisji.

2.4. Formularz rezerwacyjny zawiera rowniez cene za Ustugi Parkingowe, obliczong na
podstawie danych wprowadzonych przez Klienta.

2.5. Wystanie formularza rezerwacyjnego jest rownoznaczne z ofertg Klienta na
zawarcie umowy o Ustugi Parkingowe z Operatorem. Rezerwacje moga by¢ dokonywane
wytgcznie w jezyku czeskim.

2.6. W przypadku stwierdzenia btedéw w danych osobowych podanych w rezerwacji
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Klient zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o tym fakcie za
posrednictwem e-maila na adres info@topparking.cz, podajgc btedne dane oraz ich
prawidtowe brzmienie.

2.7. W przypadku btednego okreslenia okresu parkowania Klient moze poinformowac
Operatora o tym fakcie za pomocg e-maila na adres info@topparking.cz. Operator nie
gwarantuje mozliwosci wprowadzenia zmiany.

2.8. Operator zobowigzany jest przydzieli¢ miejsce parkingowe Klientowi, ktory
przedstawi wazne potwierdzenie rezerwacji.

2.9. Potwierdzenie rezerwacji moze by¢ wykorzystane przez inng osobe. Osoba taka ma
takie same prawa i obowigzki jak pierwotny Klient.

2.10. Ptatnos¢ za Ustugi Parkingowe odbywa sie wytgcznie gotowka.

2.11. Miejsce parkingowe obejmuje powierzchnie co najmniej 10 m?>.

2.12. Wszystkie pojazdy, niezaleznie od ich rodzaju, podlegaja optacie parkingowej.

3. SYSTEM MONITORINGU NA PARKINGU

3.1. Parking jest monitorowany przez system kamer, ktéry rejestruje wjezdzajace,
wyjezdzajgce i zaparkowane pojazdy, a takze ruch Klientéw na terenie Parkingu.

3.2. System kamer przetwarza dane osobowe, takie jak numery rejestracyjne i
wizerunek Klienta (dalej ,Dane Osobowe”), w celu ochrony mienia Klienta oraz
Operatora. Przetwarzanie tych danych jest konieczne do realizacji rezerwaciji.

3.3. Dane rejestracyjne pojazdéw sg przechowywane przez Operatora maksymalnie
przez 15 lat w celu zabezpieczenia intereséw Operatora, w szczegbélnosci zwigzanych z
okresem przedawnienia roszczen oraz mozliwoscig dochodzenia praw w przypadku
sporéw.

3.4. W sprawach dotyczacych ochrony Danych Osobowych Klient moze kontaktowaé
sie z Operatorem pod adresem info@topparking.cz.

4. ANULOWANIE REZERWACII

4.1. Klient ma prawo anulowac rezerwacje najpozniej na jeden dzien przed
rozpoczeciem okresu obowigzywania potwierdzenia rezerwacji.

4.2. Wniosek o anulowanie rezerwacji nalezy przesta¢ wraz z potwierdzeniem rezerwacji
na adres e-mail info@topparking.cz.

5. KORZYSTANIE Z POTWIERDZENIA REZERWACII

5.1. Klient wjezdzajgcy na Parking jest zobowigzany okaza¢ wazne potwierdzenie
rezerwacji (e-mail potwierdzajacy ,,Twoja rezerwacja”). Po weryfikacji potwierdzenia
przez obstuge Parkingu Klient uzyskuje dostep do Parkingu. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do waznosci lub autentycznosci potwierdzenia wjazd moze zostaé
odmowiony.

5.2. W przypadku przekroczenia zarezerwowanego okresu parkowania Klient zostanie
obcigzony dodatkowa optatg w wysokosci 100 CZK za kazdy rozpoczety dzien.

5.3. W przypadku opuszczenia Parkingu przed koncem zarezerwowanego okresu



parkowania Klient nie ma prawa powrdéci¢ na Parking z uzyciem tego samego
potwierdzenia rezerwacji.
5.4. Klientowi nie przystuguje zwrot niewykorzystanej kwoty za Ustugi Parkingowe.

6. REKLAMACIJE

6.1. Reklamacje dotyczgce realizacji rezerwacji, systemu zamowien, ptatnosci lub
wydania potwierdzenia rezerwacji nalezy sktada¢ pisemnie na adres Operatora,
dotaczajgc dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ reklamaciji. Klient musi podac
szczegOty rezerwacji oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

6.2. Operator rozpatrzy reklamacje i odpowie na nig w ustawowym terminie.

6.3. Po opuszczeniu Parkingu Klient traci prawo do dochodzenia roszczen.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Operator ma prawo odmaowic¢ przyjecia rezerwacji, jesli pojemnos$é Parkingu jest
wyczerpana.

7.2. W przypadku, gdy Parking nie bedzie dostepny w ciggu 45 minut od rozpoczecia
zarezerwowanego okresu, Klient ma prawo anulowa¢ rezerwacje.

7.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Parkingu na inny w razie koniecznosci.
Klient jest zobowigzany przestrzegac¢ regulaminu nowego Parkingu.

7.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdu oraz jego
wyposazenia spowodowane dziataniem oséb trzecich lub sity wyzszej (np. piorun, grad,
kleski zywiotowe, samozapton pojazdu).

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Aktualna wersja niniejszych OWH jest dostepna na stronie internetowej Operatora
www.topparking.cz.

8.2. Niniejsze OWH obowiazujg od 1 czerwca 2019 roku. Operator zastrzega sobie

prawo do ich zmiany bez wczesniejszego powiadomienia. Zmiany obowiagzujg od chwili
ich publikacji na stronie internetowej Operatora.
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