VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.ZAKLADNi USTANOVENI

1.1.Provozovatelem parkovisté je spole¢nost ALTOS s.r.o., IC:17822394,se sidlem
Zluta 205, Chrastany, 252 19, spisova znacka: C 377371, Méstsky soud v Praze,
nejsme platci DPH, (dale jen ,provozovatel®), provozuje parkovisté
www.topparking.cz, na pozemku na pozemku, parcelni €islo 904 v obci Stfedokluky,
katastralni uzemi Stfedokluky, LV €. 245 (dale jen ,parkovisté®). Provozovatel
parkovisté takeé zajistuje prepravu zakaznikl a jejich zavazadel (dale jen ,pfeprava®)
z parkovisté k Terminalu 1 na Letisti Vaclava Havla v Praze a zpét (dale jen
.parkovaci sluzby®).

1.2. Rezervaci parkovani odesle zakaznik provozovateli prostfednictvim webovych
stranek provozovatele www.topparking.cz, tato rezervace se uskutecni pouze za
téchto VOP. Provozovatel v zadném pfipadé neuznava podminky zakaznika.
Soucasti rezervace jsou ujednani uvedena v provoznim fadu parkovisté vydaném
provozovatelem a jsou k nahlédnuti na webovych strankach provozovatele
www.topparking.cz , odeslanim rezervace se ma za to, Ze se zakaznik s timto
provoznim fadem seznamil a ze si ho pfecetl a Ze s podminkami a ujednanimi tam
uvedenymi souhlasi.

1.3. Potvrzeni rezervace je zaslany e-mail (VaSe rezervace) provozovatelem
zakaznikovi na uvedeny e-mail v objednavce zakaznika. Zakaznik je povinen si
potvrzeni uschovat.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Objednavku parkovacich sluzeb provadi zakaznik prostfednictvim webovych
stranek provozovatele www.topparking.cz. Na téchto webovych strankach kazdy
zakaznik vyplni objednavkovy on-line formulaf a vyplnénou objednavku odesle ke
zpracovani provozovateli. Zakaznik si pfi vyplhovani objednavkového on-line
formulare zvoli datum pfijezdu a datum odjezdu, coz predstavuje parkovaci dobu.
Datum pfijezdu mlze byt zakaznikem zvolen nejdfive na den, kdy provadi odeslani
objednavky. Parkovaci dobu mize Zakaznik uplatnit pouze jednorazové kontinualné
od vjezdu na parkovisté. Parkovaci dobu mize zakaznik uplatnit po celé obdobi

platnosti parkovaciho potvrzeni.
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2.2. Zakaznik je povinen pfi realizaci objednavky zadat adresu pro elektronickou
posStu (emailova adresa), ktera musi byt funkéni od doby odeslani objednavky az do
dokoncCeni zakazky. Zakaznik ma povinnost zajistit pfi spravné nastaveném

spam-filtru pfijem elektronické posty (e-mailu) provozovatele.

2.3. Zpravy odesilané e-mailem provozovatele na e-mailovou adresu dle ¢l. 2.2 plati
jako dorucené zakaznikovi a to okamzikem jejich odeslani. Za chyby pfenosu
provozovatel neodpovida.

2.4. Soucasti objednavkového formulafe je také cena. Tato cena zahrnuje cenu
parkovacich sluzeb na zékladé udaju dle ¢l. 2

2.5. Odeslanim objednavky predklada zakaznik provozovateli nabidku na uzavieni
parkovacich sluzeb. Tuto rezervaci Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

2.6. Pokud-li zjisti zakaznik po odeslani objednavky, Ze tato objednavka obsahuje
chybné vyplnéné osobni udaje, je povinen o tom neprodlené informovat
provozovatele e-mailem na info@topparking.cz. V tomto vyrozuméni uvede, které

udaje jsou v objednavce vyplnény chybné a jejich spravné znéni.

2.7 Pokud Zakaznik zjisti po odeslani objednavky, Ze v této objednavce chybné
zadal udaje o pocatku a délce parkovaci doby ma moznost informovat o tom
provozovatele prostfednictvim e-mailu ( info@toppatking.cz) Provozovatel se

nezarucuje, Ze tuto zménu zajisti.

2.8. Provozovatel ma povinnost pfidélit parkovaci misto zakaznikovi, ktery se

prokaze platnym parkovacim potvrzenim.

2.9.. Parkovaci potvrzeni muze uplatnit i jina osoba.. Na osobu, ktera rezervaci
neuzavrela, a které bylo platné parkovaci potvrzeni pfedano, se vztahuji stejna

prava a povinnosti jako na zakaznika.



2.10. Platba je pouze v hotovosti.

2.11. Parkovacim mistem se rozumi plocha minimalné 10m2.

2.12. Od platby parkovaciho poplatku nejsou osvobozena vozidla zadnych uzivatell

3. KAMEROVY SYSTEM V PROSTORU PARKOVISTE

3.1. Parkovisté je monitorovano kamerovym systémem, ktery snima vjizdéjici,
vyjizdéjici a zaparkovana motorova vozidla. Kamerovy systém také snima zakaznika

pfi pohybu v prostorach parkoviste..

3.2. S vyuzitim kamerového systému dochazi ke zpracovani osobnich udaju
zakaznika provozovatelem jako spravcem, a to registracni znacky a podobizny (dale
jen ,osobni udaje®) za u€elem ochrany majetku zakaznika a provozovatele. Osobni
udaje jsou provozovatelem zpracovavany, protoze jejich zpracovavani je nezbytnée
pro plnéni rezervace, jelikoZ bez nich nelze zakaznikovi poskytnout parkovaci

sluzbu.

3.3 Registracni znacka motorového vozidla zaznamenana kamerovym systémem pfi
vjezdu a vyjezdu je dale zpracovana v systému provozovatele a ulozena maximalné
dalSich 15 let, a to s ohledem na opravnény zajem provozovatele v souvislosti s
délkou promi¢ecich Ihut a souvisejici nutnosti zajisténi dikazni situace pro pfipad

sporu.

3.4.Zakaznik ma pravo v pfipadé jakychkoliv dotazu tykajicich se ochrany Osobnich
udaji nebo pro uplatnéni vySe uvedenych prav kontaktovat provozovatele na

info@topparking.cz



4. STORNO OBJEDNAVKY

4.1. Zakaznik je opravnén zrusit svou objednavku nejpozdéji 1 den pied zaCatkem

platnosti parkovaciho potvrzeni.

4.2. Zadost o zruSeni objednavky zasle zakaznik spolu se svym potvrzenim své

objednavky elektronicky na e-mailovou adresu info@topparking.cz

5. POUZiIVANi PARKOVACIHO POTVRZENI

5.1. Zakaznik se pfi vjezdu na Parkovisté prokazuje platnym parkovacim potvrzenim
(potvrzujici e-mail VaSe rezervace). Na zakladé ovéreni obsluhou parkovisté bude
zakaznikovi umoznén vjezd na parkovisté. V pfipadé divodnych pochybnosti
provozovatele o platnosti nebo pravosti parkovaciho potvrzeni nebude zakaznikovi

vjezd na parkovisté povolen.

5.2. Pokud-li zakaznik ponecha vozidlo na Parkovisti po dobu delsi, nez je
parkovaci doba uvedena v objednavce parkovacich sluzeb a jez odpovida uhrazené
cené, bude zakaznikovi uctovan poplatek 100 K¢ ( stokorun€eskych) za kazdy
zapocaty den.

5.3. Pokud zakaznik opusti s vozidlem parkovisté pfed uplynutim parkovaci doby, na
kterou si rezervoval parkovaci sluzby, v takovém pfipadé nebude zakaznikovi
umoznéno vratit se zpét na parkovisté s pouzitim stavajiciho parkovaciho potvrzeni

bez ohledu na to, Ze dosud neuplynula parkovaci doba uvedena v objednavce.

5.4. Zakaznikovi nevznika narok na vraceni preplatku nevyCerpanych parkovacich

sluzeb.



6. REKLAMACE

6.1. VeSkeré reklamace tykajici se zajisténi poskytnuti a rezervace parkovacich
sluzeb a fungovani systému objednavek, uhrady ceny a vydani parkovaciho
potvrzeni je tfeba zaslat pisemné na adresu provozovatele a pfipojit k ni listiny, které
reklamaci dokladaji. V dopisu zakaznik uvede informace, na jejichz zakladé
poskytnuté parkovaci sluzby reklamuje, pfedevsim pak udaje zadavané podle ¢lanku
2.1 VOP a udaje, kdy vznikl divod reklamace a v ¢em zakaznik se domniva o

pochybeni provozovatele.

6.2. Po obdrzeni reklamace identifikuje provozovatel pfi¢inu reklamace a vyjadfi se k

ni do zakonem stanovené lhaty.

6.3. Po opusténi parkovisté nema zakaznik v zadném pfipadé narok na reklamace

Skody.

7. OSTATNi USTANOVENI

7.1. Provozovatel ma pravo odmitnout objednavku parkovacich sluzeb a pfijeti
platby ceny v pfipadé, Ze je pIné vyCerpana kapacita parkovisté pro pozadovany

termin.
7.2. Nebude-li v pfipadech neoCekavané situace zakaznikovi k dispozici parkovaci
misto do 45 minut od pocCatku rezervované parkovaci doby, ma zakaznik pravo

objednavku stornovat.

7.3. Provozovatel je opravnén z provoznich divodu (vyCerpani kapacity parkovisté



apod.) jednostranné zménit parkovisté za jiné parkovisté, na kterém provozovatel
splni zavazek zajistit zakaznikovi parkovani jeho motorového vozidla, ale zakaznik

bude povinen respektovat provozni fad takového jiného parkovisté.

7.4. Provozovatel v zadném pfipadé neodpovida za ztratu ¢i Skodu na motorovém
vozidle a jeho pfisluSenstvi zplsobené tieti osobou. Provozovatel v zadném pfipadé
neodpovida za Skody zpusobené vySsi moci (napf. blesk, kroupy a jiné Zivelni

pohromy nebo samovzniceni motorové vozidla).

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tyto VOP v platném znéni jsou zvefejnény na internetovych strankach

provozovatele www.topparking.cz

8.2. Tyto VOP jsou platné od 1. Cervna 2019 a provozovatel si vyhrazuje pravo je
zménit bez pfedchoziho upozornéni. Zmeéna je platna zverejnénim na internetovych

strankach provozovatele.



